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En INGENA trabajamos para generar soluciones en Consultoría, Ingeniería y Management, con un equipo 

interdisciplinario atendiendo demandas de Empresas Constructoras e Industrias. Hemos desarrollado e 

implementado un Sistema de Gestión Integrado de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud 

Ocupacional conforme a las Normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 en sus ediciones vigentes para 

aplicarlos a todas nuestras actividades y servicios. 

 

Por ello, la Dirección aprueba y los socios y personas que forman parte de INGENA nos comprometemos a 

asegurar, cumplir y difundir las siguientes directrices de gestión: 

 

-  ESTABLECER Y PROMOVER la gestión integrada de calidad, medio ambiente y seguridad y salud 

ocupacional, bajo las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, con los requisitos legales 

y reglamentarios aplicables y los definidos por nuestros Clientes, además de otros que INGENA considere 

oportunos para avanzar hacia la mejora continua; 

- ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO de las leyes, reglamentos, normas, procedimientos y estándares de 

aplicación a nuestras actividades, así como los compromisos que la Empresa suscriba con sus Clientes, 

y la DEDICACION PROACTIVA para mejorar continuamente la relación con el medio, la seguridad y la salud; 

- LOGRAR LA SATISFACCIÓN DE NUESTROS CLIENTES cumpliendo con las necesidades y los requisitos 

indicados por ellos, así como con los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el servicio 

brindado, atendiendo las necesidades y expectativas de las demás PARTES INTERESADAS y el tipo de 

MEJORAS FUTURAS que necesita la Empresa, dando especial importancia a las comunicaciones internas 

y externas con cada una de esas partes; 

- PLANIFICAR Y EJECUTAR nuestras actividades con altos estándares de seguridad, protegiendo la salud, 

los bienes y previniendo la contaminación del medio ambiente; 

- MANTENER LA COMPETENCIA de nuestro personal, garantizando el nivel de formación y las herramientas 

técnicas necesarias para concretar resultados en nuestra actividad; 

- ESTABLECER, COMUNICAR Y REVISAR objetivos y metas que contemplen la mejora en el desempeño de 

la calidad de nuestro servicio, en el desempeño medioambiental y en la gestión frente a riesgos laborales 

con mayor incidencia en nuestras actividades; 

- DIFUNDIR esta Política y mantener canales de comunicación sobre los compromisos asumidos con la 

calidad, seguridad, salud y medio ambiente con las partes interesadas; 

- FOMENTAR el trabajo con proveedores y asociados que adhieran a estos principios y que aseguren buenas 

prácticas de calidad, seguridad, salud y medio ambiente. 
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